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Διαχείριση Ιατρικών Εντολών με το ΠΣΥΕΣ 
Το ΠΣΥΕΣ (Πληροφοριακό Σύστημα Υποστήριξης Ενδονοσοκομειακής Συνταγογράφησης) είναι το 
κεντρικό σύστημα συλλογής και ελέγχου συνταγογραφημένων θεραπειών όλων των νοσοκομείων 
της χώρας. 
Παρέχεται η δυνατότητα ανάκτησης, ελέγχου και διαχείρισης των ιατρικών εντολών για το ΠΣΥΕΣ 
μέσω διασύνδεσης με την ΗΔΥΚΑ. 
Η ανάκτηση και διαχείριση των ιατρικών εντολών γίνεται στο It-Manager επιλέγοντας το μενού 
Διαχείριση → Εργαλεία → Ιατρικές αγωγές ΠΣΥΕΣ. Ανοίγει το ακόλουθο παράθυρο (Εικ.1): 

 
Εικόνα 1: Το παράθυρο ιατρικών εντολών 
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1. Ανάκτηση Ιατρικών Εντολών 
 

Για να ανακτήσουμε τη λίστα των ιατρικών εντολών, επιλέγουμε το κουμπί  (Εικ. 2). Οι 
ιατρικές εντολές εμφανίζονται με ταξινόμηση από την παλαιότερη προς τη νεότερη. 

 
Εικόνα 2: Ιατρικές εντολές 
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Στη λίστα αυτή εμφανίζονται οι εξής πληροφορίες για τις ιατρικές εντολές: 
• Αριθμός εντολής: Ο μοναδικός αριθμός που αποκτά η ιατρική εντολή κατά τη δημιουργία της. 
• Αναγνωριστικό ασθενούς: Ο μοναδικός αριθμός που έχει ανατεθεί στον ασθενή. 
• Κατάσταση: Η κατάσταση στην οποία βρίσκεται η ιατρική εντολή. Υπάρχουν τέσσερις 

διαφορετικές καταστάσεις: 
o PRESCRIBED: Η ιατρική εντολή έχει συνταγογραφηθεί. 
o EXECUTED: Η ιατρική εντολή έχει εκτελεσθεί. 
o PARTIAL_EXECUTED: Η ιατρική εντολή έχει μερικώς εκτελεσθεί. 
o CANCELLED: Η ιατρική εντολή έχει ακυρωθεί. 

• Ημερομηνία σύνταξης: Η ημερομηνία δημιουργίας της ιατρικής εντολής. 
• Ημερομηνία εκτέλεσης: Η ημερομηνία εκτέλεσης της ιατρικής εντολής (για όσες ιατρικές εντολές 

έχουν εκτελεστεί και βρίσκονται σε κατάσταση EXECUTED). 
• Ημερομηνία ακύρωσης: Η ημερομηνία δημιουργίας της ιατρικής εντολής (για όσες ιατρικές 

εντολές έχουν ακυρωθεί και βρίσκονται σε κατάσταση CANCELLED). 
 
Στο πάνω μέρος του παραθύρου υπάρχει μια σειρά από επιλογές και φίλτρα: 

 
 
Στο πεδίο «Περίοδος» ορίζουμε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα για τις ιατρικές εντολές, ανάλογα 
με την Ημερομηνία Σύνταξης Εντολής ή την Ημερομηνία Εκτέλεσης Εντολής. 

 
 
Ανάλογα με την επιλογή, μπορούμε να ορίσουμε την ανάκτηση εντολών για «Σήμερα», για 7, 14 ή 30 
ημέρες ή από την αρχή του έτους μέχρι την τρέχουσα ημέρα, αν επιλέξουμε το «-». Επιπλέον, 
τσεκάροντας το  δίπλα από κάθε χρονικό διάστημα, το σύστημα θα το αγνοήσει και θα 
ανακτήσει όλες τις ιατρικές εντολές ανεξαρτήτως ημερομηνίας σύνταξης ή εκτέλεσης αντίστοιχα. 
 
Μπορούμε να αναζητήσουμε ιατρικές εντολές με βάση τον Αριθμό τους ή το Αναγνωριστικό 

ασθενούς, γράφοντας τα στοιχεία αυτά στα αντίστοιχα πεδία και επιλέγοντας το κουμπί . 
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Επιπλέον μπορούμε να εμφανίσουμε μόνο τις ενεργές ιατρικές εντολές, δηλαδή αυτές για τις οποίες 
υπάρχει η δυνατότητα αλλαγής (βρίσκονται σε κατάσταση PRESCRIBED ή PARTIALLY EXECUTED), 

επιλέγοντας το  (Εικ. 3). 

 
Εικόνα 3: Ανάκτηση ενεργών ιατρικών εντολών 
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2. Προβολή Ιατρικών Εντολών 
 
Στο κάτω μέρος του παραθύρου των ιατρικών εντολών, υπάρχει μια σειρά από κουμπιά, καθώς και 
ενδείξεις για το πλήθος τους. 

 
 
Για την προβολή μιας ιατρικής εντολής, κάνουμε κλικ στη γραμμή της ώστε να την επιλέξουμε 

(εμφανίζεται με κόκκινα γράμματα όταν είναι επιλεγμένη) και επιλέγουμε το κουμπί . 
Ανοίγει ένα νέο παράθυρο στο οποίο εμφανίζονται τα στοιχεία της ιατρικής εντολής (Εικ. 4). 

 
Εικόνα 4: Προβολή ιατρικής εντολής 

 
Στο πάνω μέρος του παραθύρου εμφανίζονται στοιχεία της ιατρικής εντολής (ημερομηνία σύνταξης, 
αριθμός περιστατικού, ασθενής, γιατρός και κλινική) και αν έχουν προηγηθεί εκτελέσεις της εντολής. 
Στο κέντρο του παραθύρου εμφανίζεται η λίστα με τα φάρμακα της εντολής. Για κάθε φάρμακο 
εμφανίζονται οι αντίστοιχες πληροφορίες (Εικ. 5) (barcode και περιγραφή φαρμάκου, ATCs, 
δραστική, περιεκτικότητα), οι διαγνώσεις, οι οδηγίες, τα σχόλια και η αιτηθείσα ποσότητα όπως 
ορίζονται από τον γιατρό. 

 
Εικόνα 5: Φάρμακο ιατρικής εντολής 
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Επιλέγοντας το  δίπλα από τις διαγνώσεις, ανοίγει το αντίστοιχο παράθυρο (Εικ. 6): 

 
Εικόνα 6: Διαγνώσεις 

 
Αν αποεπιλέξουμε το πεδίο  δίπλα στις οδηγίες, οι οδηγίες θα εμφανιστούν σε μορφή κελιών 
και όχι κειμένου (Εικ. 7): 

 
Εικόνα 7: Οδηγίες με την επιλογή txt απενεργοποιημένη 
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3. Διαχείριση Ιατρικών Εντολών 
 
Η διαχείριση των ιατρικών εντολών περιλαμβάνει την εκτέλεση και τη μερική εκτέλεση της εντολής. 
Για να εκτελέσουμε μια εντολή, την επιλέγουμε από τη λίστα των εντολών και στη συνέχεια 

επιλέγουμε το κουμπί . Ανοίγει το παράθυρο εκτέλεσης της ιατρικής εντολής (Εικ. 8). 

 
Εικόνα 8: Εκτέλεση ιατρικής εντολής 

 
Στο πάνω μέρος του παραθύρου εμφανίζονται στοιχεία της ιατρικής εντολής (ημερομηνία σύνταξης, 
αριθμός περιστατικού, ασθενής, γιατρός και κλινική) και αν έχουν προηγηθεί εκτελέσεις της εντολής. 
Δίπλα στις πληροφορίες αυτές, εμφανίζονται συμπληρωμένα τα πεδία ημερομηνίας εισαγωγής και 
εντύπου: 

 
Συμπληρώνουμε την ημερομηνία παραστατικού (σε περίπτωση μη συμπλήρωσης το σύστημα 
εμφανίζει αντίστοιχο μήνυμα και δεν επιτρέπει την εκτέλεση της ιατρικής εντολής). 
 
Στη συνέχεια υπάρχει το πεδίο επιλογής του χρήστη που θα εκτελέσει την ιατρική εντολή, με 
συμπληρωμένο το ΑΜΚΑ: 

 
 

Αν επιλέξουμε το κουμπί  εμφανίζεται το παράθυρο με το ΑΜΚΑ του χρήστη που εκτελεί τις 
ιατρικές εντολές και τις επιλογές εξουσιοδότησης των χρηστών (Εικ. 9). Στο παράθυρο αυτό, 
υπάρχει στο πάνω μέρος το ΑΜΚΑ του χρήστη που μπορεί να πραγματοποιεί την εκτέλεση των 
ιατρικών εντολών, ενώ κάτω από αυτό υπάρχει το πλαίσιο με τους χρήστες που μπορούν επίσης να 
πραγματοποιούν εκτέλεση των ιατρικών εντολών έχοντας  εξουσιοδότηση με βάση το συγκεκριμένο 
ΑΜΚΑ. Για προσθήκη νέου χρήστη με εξουσιοδότηση, γράφουμε το username του χρήστη στο κενό 
πεδίο στο κάτω μέρος και επιλέγουμε το κουμπί «Προσθήκη», ενώ για αφαίρεση χρήστη με 
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εξουσιοδότηση, τον επιλέγουμε κάνοντας κλικ στην αντίστοιχη γραμμή και επιλέγουμε το κουμπί 
«Διαγραφή». Για να κλείσουμε το παράθυρο επιλέγουμε το κουμπί «Κλείσιμο». 

 
Εικόνα 9: Διαχείριση ΑΜΚΑ και εξουσιοδοτήσεις χρηστών 

 
Επιπλέον από κάτω υπάρχει το πλαίσιο όπου εμφανίζεται η οργανική μονάδα για την οποία θα 
εκτελεστεί η ιατρική εντολή, η οποία μπορεί να αλλάξει με βάση τις διαθέσιμες επιλογές, κάνοντας 
κλικ πάνω στο πλαίσιο. 

 
 
Στη λίστα των φαρμάκων της ιατρικής εντολής, εκτός από τις πληροφορίες που καταχωρήθηκαν από 
τον γιατρό (όπως έγινε περιγραφή στην προβολή ιατρικής εντολής), εμφανίζονται και τα πεδία 
επιλογής φαρμάκου (Εικ. 10). 

 
Εικόνα 10: Φάρμακο ιατρικής εντολής προς εκτέλεση 

 
Για να εμφανίσουμε τη λίστα με τα φάρμακα με την ίδια δραστική ουσία και strength με βάση την 
ιατρική εντολή, κάνουμε κλικ στο κενό πεδίο και επιλέγουμε το πλήκτρο Enter ή επιλέγουμε το 

κουμπί . Εμφανίζεται ένα παράθυρο με τα φάρμακα αυτά (Εικ. 11). 
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Εικόνα 11: Διαθέσιμα φάρμακα για την ιατρική εντολή 

 
Αν το φάρμακο δεν είναι διαθέσιμο στην αποθήκη, η γραμμή του εμφανίζεται με γκρι γράμματα και 
δεν είναι δυνατή η επιλογή του (Εικ. 12). 

 
Εικόνα 12: Μη διαθέσιμο φάρμακο 

 
Για να επιλέξουμε το φάρμακο (όταν είναι διαθέσιμο), κάνουμε διπλό κλικ πάνω του, το παράθυρο 
κλείνει και τα στοιχεία Είδος και Μονάδα Μέτρησης συμπληρώνονται αυτόματα (Εικ. 13). Μπορούμε 
να επιλέξουμε διαφορετική μονάδα μέτρησης από το αντίστοιχο πεδίο. Συμπληρώνουμε το πεδίο 
ποσότητα και επιλέγουμε το πλήκτρο Enter. Αυτόματα συμπληρώνεται η Επάρκεια υπολοίπου και η 
ποσότητα εκτέλεσης. 
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Εικόνα 13: Συμπλήρωση στοιχείων φαρμάκου 

 

Αν θέλουμε να επιλέξουμε από τη λίστα όλων των φαρμάκων, επιλέγουμε το κουμπί  και 
εμφανίζεται το παράθυρο με όλα τα είδη της αποθήκης, από την οποία μπορούμε να επιλέξουμε 
είδος με διπλό κλικ (Εικ. 14). Στο παράθυρο αυτό έχουμε τη δυνατότητα να αναζητήσουμε είδη με 
βάση την περιγραφή (Γενική ή Εμπορική ονομασία) και τα χαρακτηριστικά των ειδών, να 
προβάλλουμε τα είδη της τρέχουσας αποθήκης ή όλα τα είδη ή τα είδη χωρίς αποθήκη, καθώς και 
να επιλέξουμε να εμφανίζονται μόνο τα είδη σε χρήση. 

 
Εικόνα 14: Ολική λίστα ειδών αποθήκης 

 
Αν γνωρίζουμε τον κωδικό του φαρμάκου στην αποθήκη, μπορούμε να τον πληκτρολογήσουμε 
απευθείας στο κενό πεδίο και να επιλέξουμε το πλήκτρο Tab ώστε να συμπληρωθούν τα στοιχεία 
του. Αν το επιλεγμένο είδος δεν έχει ίδιο barcode με το αντίστοιχο του ΠΣΥΕΣ, εμφανίζεται μήνυμα 
λάθους (Εικ. 15). 
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Εικόνα 15: Μήνυμα λάθους λόγω διαφορετικού barcode είδους 

 
Μπορούμε επιπλέον να προσθέσουμε παρατηρήσεις για κάθε φάρμακο, επιλέγοντας το κουμπί 

. Ανοίγει ένα παράθυρο (Εικ. 16) στο οποίο προσθέτουμε παρατηρήσεις και επιλέγουμε το 
κουμπί «ΟΚ» για αποθήκευση (ή «Ακύρωση» για ακύρωση).  

 
Εικόνα 16: Εισαγωγή παρατηρήσεων 

 
Η διαδικασία αυτή ακολουθείται για όλα τα φάρμακα της ιατρικής εντολής. Μπορούμε να επιλέξουμε 

το κουμπί  για να συμπληρωθούν αυτόματα τα στοιχεία για όλα τα διαθέσιμα 
φάρμακα στην αποθήκη, μαζί με τις προτεινόμενες ποσότητες ώστε να καλυφθεί η ιατρική εντολή. 

Επιπλέον, μπορούμε να επιλέξουμε το πεδίο  και να 
προσθέσουμε μια ημερομηνία εκτέλεσης στο αντίστοιχο πεδίο, ώστε η συνταγή να εκτελεστεί σε 
διαφορετική ημερομηνία. 
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Όταν έχουμε καταχωρήσει τις αντίστοιχες πληροφορίες για όλα (ή τα διαθέσιμα) τα φάρμακα της 

ιατρικής εντολής, μπορούμε να προχωρήσουμε στην εκτέλεσή της, επιλέγοντας το κουμπί  (ή το 
μενού Επεξεργασία → Ενημέρωση).  
Κατά την εκτέλεση της εντολής, υπάρχει η περίπτωση να εμφανιστούν παράθυρα μηνυμάτων για 
επιπλέον ενέργειες, όπως στην Εικόνα 17.  

 
Εικόνα 17: Επιπλέον ενέργειες κατά την εκτέλεση ιατρικής εντολής 

 
Τα μηνύματα αυτά μπορεί να είναι της μορφής: 
• ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ: Δεν χρειάζεται κάποια επιπλέον ενέργεια. 
• ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΤΙΚΟ: Χρειάζεται επιπλέον ενέργεια. Στο πεδίο «Επιλογή αιτίας» επιλέγουμε από 

τη διαθέσιμη λίστα. 
• ΑΠΑΓΟΡΕΥΤΙΚΟ: Δεν επιτρέπεται η εκτέλεση της ιατρικής εντολής λόγω προβλήματος.  
Για εναλλαγή μεταξύ των μηνυμάτων, επιλέγουμε το κουμπί «Προηγούμενο» ή «Επόμενο» 
αντίστοιχα.  
 
Για να προχωρήσουμε στην εκτέλεση της ιατρικής εντολής, εφόσον έχουμε προχωρήσει σε όλες τις 

απαραίτητες ενέργειες, επιλέγουμε το κουμπί . Αν δεν θέλουμε να προχωρήσουμε στην 
εκτέλεση της ιατρικής εντολής (ή αν δεν μας το επιτρέπει το σύστημα) επιλέγουμε το κουμπί 

. 
Για να ανανεώσουμε τη λίστα των ιατρικών εντολών, κάνουμε κλικ σε οποιοδήποτε σημείο της και 

επιλέγουμε το κουμπί  (ή το μενού Επεξεργασία → Ανανέωση). Οι ιατρικές εντολές που 
εκτελέστηκαν επιτυχώς, αλλάζουν κατάσταση από PRESCRIBED σε EXECUTED (ή 
PARTIAL_EXECUTED αν δεν έχουν αντιστοιχιστεί όλα τα φάρμακα). 
Η μετατροπή της κατάστασης μιας συνταγής σε CANCELLED γίνεται μόνο από τον γιατρό.  
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4. Προβολή Εκτελέσεων Ιατρικών Εντολών 
 
Για να εμφανίσουμε τις εκτελέσεις που έγιναν σε μια ιατρική εντολή, την επιλέγουμε από τη λίστα, 

επιλέγουμε το κουμπί  και ανοίγει το αντίστοιχο παράθυρο (Εικ. 18). Στο 
παράθυρο αυτό εμφανίζεται ο αριθμός εκτέλεσης, η ημερομηνία εκτέλεσης, το ΑΜΚΑ του 
φαρμακοποιού και τα στοιχεία του παραστατικού (αν έχει γίνει εκτέλεση με φάρμακα από το stock). 

 
Εικόνα 18: Παράθυρο εκτελέσεων εντολής 

 
Μπορούμε να ακυρώσουμε την τελευταία εκτέλεση της ιατρικής εντολής, επιλέγοντας το κουμπί 

. Η κατάσταση της παραγγελίας αλλάζει σε PRESCRIBED αν δεν υπάρχει 
άλλη προηγούμενη εκτέλεση ή σε PARTIAL_EXECUTED αν υπάρχει άλλη προηγούμενη εκτέλεση. 
Αν η παραγγελία βρίσκεται σε κατάσταση PRESCRIBED ή CANCELLED, όταν επιλέξουμε την 
προβολή εκτελέσεων εμφανίζεται το αντίστοιχο μήνυμα λάθους (Εικ. 19). 

 
Εικόνα 19: Μήνυμα για παραγγελία που δεν έχει εκτελεστεί ή έχει ακυρωθεί 
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